Liite. Sosiaali- ja terveystoimi 2026:
palvelutoiminnan seurantamittarit.

Osavuosiraportti 1-3/2026.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut




Perhe- ja sosiaalipalvelut
Toiminnan seurantamittarit tilinpaatoksessa

Lastensuojeluilmoitusten lukumaara 1243 1308
Kiireellisten sijoitusten lukumaara 11 17
Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara (varhaisen tuen palvelut) 178 104
Toimeentulotuen saajien lukumaara tydikaisten sosiaalipalveluissa (tehtyjen paatdsten 640 646
asiakkaat

Omaishoitajien maara (alle 65-vuotiaat) 31.12. - 314

Kaynnit, perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola 1124 1052

Kaynnit, lastenneuvola 4768 4914

Kaynnit, kouluterveydenhuolto 5754 5253

Kaynnit, opiskeluterveydenhuolto 1056 990

Liikkumista tukevaa palvelua saavien asiakkaiden maara, vammaispalvelut 1019 953




Lastensuojeluilmoitusten maara

Lastensuojeluilmoitusten maéara vuosittain ja kuukausittain

92023 @2024 © 2025 © 2026

512
452 456 - 475
430 411 sos 436 420 439

379 374 374 374 385 74 365

o 332 417 337 39 52 123 323 330 338 . 1355
91 3758 264 287
201 B9

200

Tammikuu Helmiluu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heingkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuy

Lastensuojeluilmoitusten maara vuosittain ja kuukausittain 2023- 03.2026. Lahde: BI.
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Lapsiperheiden kotipalvelu: asiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara /varhaisen tuen palvelut
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Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara kuukausittain ja vuosittain 2023-
2026. Lahde: BI.
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Tyoikaisten sosiaalipalvelut:
toimeentulotuen saajien lukumaara

Tehtyjen pdatdsten asiakkaat kuukausittain
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Toimeentulotuen saajien lukumaara tydikaisten sosiaalipalveluissa (tehtyjen paatosten asiakasmaara) 01-03.2026.
Lahde: BI.

« [t UUSIMAA | Hyvinvointialue
@Sf}’a/ NYLAND Vilfirdsomrade



Ehkaisyneuvola, perhesuunnittelu ja

aitiysneuvola: kaynnit

Kaynnit, ehkaisy ja perhesuunnittelu
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Ehkaisyneuvolan ja perhesuunnittelun kdyntimaarat 2023-2026. Lahde: BI.

Aitiysneuvolan kaynnit
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Aitiysneuvolan kayntimaarat 2023-2026. Lahde: Bl.
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Lastenneuvola

Lastenneuvolan kaynnit
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Lastenneuvolan kayntimaarat 2023-2025. Lahde: Bl.
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto: kaynnit

Kouluterveydenhuollon kaynnit
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Kouluterveydenhuollon kayntimaarat 2023-2025. Lahde: BI.
Opiskeuterveydenhuollon kaynnit
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Vammaispalvelut: Asiakkaat, liikkumista
tukevat palvelut

Lilkkumista tukevien palvelujen asiakkaat 2024...
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Vammaispalvelut, liikkumista tukevat palvelut: asiakasmaara @ % Valfirdsomrade
2023-2026. Lahde: BI. sTre NYLAND



Yhteiset terveyspalvelut




Yhteiset terveyspalvelut

Kiireettomaan hoitoon paasy (THL) 0—22-vuotiaat, |1aakarit 87% 85%

Kiireettomaan hoitoon paasy (THL) 23 vuotta tayttaneet, lagkarit 100% 100%
Hoidon jatkuvuus (COCi) avosairaanhoidon ladkarikaynneilla 0,36 0,32
Hoidon jatkuvuus (COCi) avosairaanhoidon hoitajakaynneilla 0,18 0,14
Asiakkaat, terveysasemapalvelut 15 097 13 228
Suoritteet (kaikki kontaktit), terveysasemapalvelut 113794 94 888
Samana paivana takaisinsoitettujen kiireellisten puheluiden osuus, terveysasemapalvelut 100% 100%
Asiakkaat, suun terveydenhuolto 13 076 10 450
Suoritteet (kaikki kontaktit), suun terveydenhuolto 24 598 19 666
Keskimaarainen hoitojakson pituus terveyskeskussairaalan osastoilla 26,67vrk 17,13vrk

Keskimaarainen tayttdaste terveyskeskussairaalan osastoilla 101,83% 104,15%




Kiireettomaan hoitoon paasy laakarille:
0-22 vuotiaat

Hoitoon paasyn toteutuminen, 0-22 vuotiaat
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Kiireettdmaan hoitoon paasy laakarille 0-22-vuotiailla, 1-3.2026 (% hoitoonpaasykaynneista).
1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiailla hoitotakuu 14vrk. Lahde: THL.
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Kiireettomaan hoitoon paasy laakarille:
23 vuotta tayttaneet

Hoitoon paasyn toteutuminen, 23 vuotta tayttaneet
80
70
60
50
40
30
: l I
10
, I Am L] m L]
0-7vrk 8-14vrk 15vrk-1kk 1-3kk
m Askola ™ Loviisa Porvoo m Sipoo mIUHVA

Kiireettdmaan hoitoon paasy laakarille, 23 vuotta tayttaneet 1-3.2026 (% hoitoonpadsykaynneista).
1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiailla hoitotakuu 3kk. Lahde: THL.
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Terveysasemapalvelut: Hoidon jatkuvuus
(COCi), laakari ja hoitajat

COCl indikaattori trending coCl jakauma kunnittain
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COC-indeksi 2022-2026 koko alue, hoitaja ja laakari. COC-indeksi kunnittain, hoitaja ja ladkari, 1-3.2026.
Lahde: Bl. Lahde: Bl.
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Terveysasemapalvelut: kaynnit

Kaynnit terveysasemapalveluittain

® Pelkat kaynnit (edellinen vuosi) @ Pelkat kaynnit
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Terveysasemapalvelut, kaynnit 1-3.2025 ja 1-3.2026. Lahde: BI.
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Terveysasemapalvelut: asiakkaat ja

suoritteet

Suoritteet ja asiakkaat terveyskeskuksittain

@ Suorittzet @ Asiakkaat, kaikki suoritteet © HyWVa-Digin suoritteet © HyWa-Digin asiakkaat
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Suoritteet ja asiakkaat (kaikki suoritteet) terveysasemittain, 1-3.2026. Lahde: BI.

. [tZ UUSIMAA
O<trae NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Terveysasemapalvelut: asiakkaat ja
suoritteet, HyVa-Digi

Kayntien jakauma
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® HyVa-Digin suoritteet @ HyVa-Digin asiakka
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HyVa-Digi, suoritteet ja asiakkaat, 1-3.2026. Lahde: BI.

« HyVa-Digin % osuus terveysaseman kaikista suoritteista 8,87 %, 1-3.2026.

« HyVa-Digin % osuus terveysaseman kaikista asiakkaista 16,06 %, 1-3.2026.
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Terveysasemapalvelut: suoritteet ja

asiakkaat ammattiryhmitt

dlin

Suoritteet ja asiakkaat

@ Suorittest @ Asiakkaat, kaikki suorittest

Terveydenhoitajat ja sairaanhoitajat
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Suoritteet ja asiakkaat (kaikki suoritteet) ammattiryhmittain, 1-3.2026. Lahde: BI.
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Terveysasemapalvelut: takaisinsoittopalvelu

« Asiakkaan mahdollisuus saada valiton yhteys terveyskeskukseen

00.04.10 09.40.33

arkipaivisin virka-aikana on toteutunut koko alueella (puhelimitse tai Puheluslan keskiarvo Odalus takasinsoitoon keskiarvo

kiirevastaanotto ilman ajanvarausta).

Puheluajan keskiarvo ja keskiarvo odotusajasta

 Takaisinsoittopalvelun kiireellisen linjan puheluihin on soitettu takaisinsoittoon. Kaikki terveysasemat, 1-3.2026.
takaisin saman paivan aikana 100% (pl. poikkeukselliset Lahde: BI.

ruuhkahuiput).

Kiireellisyyden jakauma

Kiireellinen ajanvaraus
10 163 (29,65%)

Kiireeton ajanvaraus
24 117 (70,35%)

Takaisinsoittojen jakauma

Soitettu takaisin seuraavana/seuraavina p...
11 063 (39,17%)

Soitettu takaisin saman paivan aikana
17 180 (60,83%)

Kiireellisten ja kiireettdmien soittojen jakauma, kaikki
terveysasemat, 1-3.2026. Lahde: BI.

Takaisinsoittojen jakauma, kaikki terveysasemat, 1-3.2026. Lahde: BI.
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Terveysasemapalvelut: takaisinsoittopalvelu

Tehtavien jJakauma kuukausittain

@ Tehtavid yhteensd @ Tekstiviesteja lahetetty vhteensd © Tekstiviesteja vastaanotettu vhteensd © Takaisinsoittoja yhteensd © Saman paivan aikana tehdyt takaisinsoitot yhteensa
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Takaisinsoittopalvelun tehtavien jakauma kuukausittain, kaikki terveysasemat, 01-03.2025. Lahde: BI.

« Tehtavia yhteensa 34 276, kaikki terveysasemat, 01-03.2025.
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Hoitoon paasyn toteutuminen:

0-22 vuotiaat, suun terveydenhuolto

Hoitoon paasyn toteutuminen, 0-22 vuotiaat
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Hoitotakuun toteutuminen 0-22-vuotiailla, 1-3.2026 (% hoitoonpaasyn kaynneista).
1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiaiden enimmaisaika 3kk. Lahde: THL.
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Hoitoon paasyn toteutuminen:
23 vuotta tayttaneet, suun terveydenhuolto

Hoitoon paasyn toteutuminen, 23 vuotta tayttaneet
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Hoitotakuun toteutuminen 23-vuotta tayttaneilla 1-3.2026 (% hoitoonpaasykaynneista),
suun terveydenhuolto. 1.1.2025 alkaen yli 23- vuotiaiden enimmaisaika 6kk. Lahde: THL.
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Terveyskeskussairaalaosastot:

Keskimaarainen tayttotilanne

Osastojen keskimaarainen kuukausikohtainen tayttétilanne

Suorituspaikka @ Loviisan sairaalan osasto ®MNasi osasto 1 © Nasi osasto 2 @ Nasi osasto 3 ®0Osasto 4

109.7% 102,7% 103.6% 103.4% 101.9% 102.9% 107.2% 102,4% 104.4% 108.4% 100,7% 105.2% 1041% 997% 103.8% g7 gy, 102,6% 103.7%

89.6%
69,6%
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2025 2026

Terveyskeskussairaalaosastojen keskimaarainen tayttdtilanne, 01-03.2025 ja 01.-03.2026.
Lahde: Bl.
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lkaantyneiden palvelut




lkaantyneiden palvelut

Toiminnan seurantamittarit tilinpaatoksessa

Ikdantyneiden asiakasohjauksen yhteydenotoista palvelutarpeen arvioon siirtyneiden maara
Ikdantyneiden huoli- ilmoitusten maara

Omaishoitajien maara (n), yli 65-vuotiaat 31.12.

Kotihoidon peittavyys (%), yli 75-vuotiaat

Saanndllisen kotihoidon piirissa olevat asiakkaat (n)

Yhteiséllisen asumisen peittavyys (%), yli 75-vuotiaat

Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys (%), yli 75-vuotiaat

* Uusi raportointijarjestelma otettu kayttdoon, joka huomioi vain yli 75-vuotiaat.
Aikaisemmissa luvuissa myds alle 75-vuotiaat.

1-3/2025

384

328

7,65%

1175

1-3/2026

119
518
357
10,79%
1099
0,67%

6,29%
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Palvelukohtainen jonotilanne 2026

Kotihoito

Tukipalvelut

Yhteiséllinen asuminen
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Palvelutarpeen arvio

1-7 vrk

1-7 vrk

33 vrk

55 vrk

9 vrk

1-7 vrk

1-7 vrk

48 vrk
63 vrk

11,2 vrk

Palvelutarpeen mukaan, akuutissa tilanteessa heti.

Palvelutarpeen mukaan, akuutissa tilanteessa heti.

Sijoitettujen keskimaarainen jonotusaika.
Sijoitettujen keskimaarainen jonotusaika.

Sijoitettujen keskimaarainen jonotusaika.
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